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REGLAMENTO COBRANZA DE CREDITOS

El Consejo de Administracion de CESAM, teniendo en cuenta los estatutos vigentes en su articulo 47 , que es
funcién del Consejo de Administracién expedir su propio reglamento y demdas que crea necesarios y
convenientes”:

CONSIDERANDO:

1- Que es funcién primordial para CESAM, velar porque los asociados permanezcan al dia en todos sus
conceptos.

2- Que es necesario facilitar la atencién oportuna de los pagos de las cuotas de
Los créditos a los asociados

3- Que la Circular Béasica Contable y Financiera No. 004 de 2008, en su capitulo Il, numeral 2.5, establece:

Las organizaciones solidaria deben contar con politicas y procedimientos para adelantar labores de cobranza en
créditos no atendidos normalmente, que deben plasmarse en un reglamento debidamente aprobado por el
consejo de administracién o quien haga sus veces. Asi mismo se deben presentar informes periédicos sobre los
resultados de este proceso al estamento respectivo.

Asi mismo se debe definir el area y/o funcionarios responsables, los criterios con base en los cuales se ejecutan
las labores de cobranza administrativa y juridica dejando evidencia de las gestiones realizadas.

Las organizaciones solidarias deben dar aviso oportuno al deudor o codeudores de cualquier problema que pueda
poner en riesgo el servicio o pago adecuado de la respectiva deuda. Esto con el propdsito de disminuir las
pérdidas potenciales en que podrian incurrir deudores y acreedores en caso de presentarse dificultades de pago
por parte del primero.

ACUERDA:
Articulo 1- Objetivo:

El objetivo de la presente reglamentacion es el de lograr la gestion de cobro, con el debido seguimiento, a los
asociados y ex asociados morosos de CESAM.

Articulo 2- Politicas de Cobro:
Para la gestion de cobro CESAM tendra las siguientes politicas:

2.1- Conocer de manera oportuna las dificultades del deudor, que de considerarse pertinentes permitan consolidar
acuerdos de pago convenientes para las partes.

2.2- Estara en libertad de aplicar el cobro a cualquiera de los deudores principales o deudores solidarios

2.3- Dar a conocer de las condiciones del deudor para generar acuerdos de pago
Convenientes para las partes.

2.4- La gestién de cobro directo la realizardA CESAM
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2.5- La gestion de cobro pre-juridico y juridico la realizara personal profesional externo de CESAM.

2.6- Los honorarios causados por el servicio prestado por los abogados externos seran asumidos en su totalidad
por el deudor o codeudores.

2.7 El deudor y los codeudores solidarios seran reportados en las centrales de riesgos en caso de morosidad.
2.8- Para realizar cobro juridico, el deudor debe tener el caracter de ex asociado.

2.9- CESAM puede acordar pagos con el deudor o deudores en cualquiera de las etapas del proceso a
excepcion de la etapa juridica que debe contar con la aprobacién del abogado externo o quien haga sus veces.

Articulo 3. Responsables del proceso de Cobranza:

La responsabilidad del proceso de gestion de la cobranza estara en cabeza de la Gerencia.
Articulo 4- Etapas de la Gestién de Cobranza:

CESAM realizara gestién de cobro en las siguientes etapas:

4.1- Etapa Cobro Administrativo:

Esta cobranza administrativa puede ser preventiva o correctiva mediante la recordacion de pagos de las cuotas,
acuerdo de pagos, etc., a los deudores que se encuentren morosos:

4.1.1 Llamadas telefénicas

4.1.2 Seguimiento: Hechas las promesas por el ex asociado, se debe de mantener al tanto de sus acciones.
4.1.3 Mensajes. Dejar recados claros al deudor.

4.1.4 Visitas personales. La visita personal se puede utilizar, cuando el Gerente lo estime conveniente.

5- Etapa de Cobro Pre juridico:

5.1- El Abogado Externo hara la gestion de cobro pre juridico y deberd presentar informe mensual a la
Gerencia de CESAM sobre su gestion.

5.2- Una vez el abogado realiza el cobro pre juridico y si hay acuerdo de pago, direccionara al deudor para
gue consigne en la cuenta bancaria asignada por CESAM.

6- Etapa Cobro Juridico:

Agotado el proceso pre juridico, se procede a dar inicio al proceso ejecutivo respectivo para lo cual al abogado se
le otorgara el poder, este mensualmente informara a CESAM del avance de los procesos.

7- Liquidacion de Intereses Corrientes y de Mora:
7.1- Sobre saldo de capital por la tasa de interés de la linea sobre 360 por el nimero de dias corrientes.

7.2 -Liquidacién intereses de mora, se calcula la maxima permitida sobre el capital de las cuotas en mora.
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Articulo 8- Castigo de la Cartera

Un crédito moroso se castiga cuando a través del proceso de cobro juridico ya no sea posible su recuperacion, se

procedera afectando la provision cartera, los castigos seran aprobados por el consejo de administracion previo
informe de gerencia

Articulo 9- Honorarios por procesos:
Articulo 10- Vigencia:

El presente reglamento empezara a regir a partir de Mayo 25 de 2013 segun acta 092.

Henry Palacios Carlos Andrés Martinez
Presidente Secretario
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