
 
 

REGLAMENTO DE CRÉDITO 

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE ESFUERZOS SOLIDARIOS Y AYUDA MUTUA “CESAM” 

 

RESOLUCION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION 

Nº  146-2021 

 

Por medio de la cual se resuelve modificar el reglamento de crédito 

 

El Consejo de administración  de la Cooperativa Multiactiva de Esfuerzos Solidarios y Ayuda 

Mutua CESAM, en uso de sus atribuciones legales y estatutarias y 

 

CONSIDERANDO 

 

Que el CAPITULO II, artículo 6 del de los estatutos de CESAM denominado “Objeto del acuerdo 

cooperativo y actividades”  fija cumplir el objeto social de la Cooperativa y desarrollar sus 

actividades organizadas en secciones según el caso. 

Prestación de servicios complementarios: la cooperativa podrá prestar los siguientes servicios a 

sus asociados (…)  Crédito y apoyo concedido exclusivamente a los asociados: prestamos en 

proporción al monto de aportes sociales que cada uno posea en la cooperativa, para lo cual 

podrá hacer descuentos a través de la figura de libranzas (...) 

Que según lo estipulado en el capítulo VII Artículo 47 del Estatuto; es el Consejo de 

Administración quien reglamenta los servicios y fondos de la cooperativa.  

 Que el crédito es la actividad principal a través de la cual se cumple el objeto social y que es 

indispensable definir  las distintas modalidades para la prestación de este servicio. 

Que es necesario obtener una mayor eficiencia en el servicio que CESAM  presta a sus 

asociados, acorde con sus necesidades y dentro de la normativa vigente. 

Que el reglamento debe buscar un equilibrio entre el espíritu de servicio social y la 

responsabilidad de liquidez del mismo. 

 

RESUELVE: 

 

CAPÍTULO I 

 

COMITÉ. COMPOSICIÓN, FUNCIONES Y DIGNATARIOS 

 

ARTÍCULO 1. COMITÉ. Corresponde al Consejo de Administración la reglamentación de las 

funciones y nombramiento del Comité de Crédito, quien con su buen criterio dará aplicación a 



 
 

las políticas trazadas para el otorgamiento de los créditos. El mismo será responsable de las 

condiciones de aprobación en cada caso.  

 

ARTÍCULO   2. COMPOSICIÓN. Estará conformado por tres (3) asociados, para un período de 

dos (2) años. Le corresponde  al Comité, analizar, aprobar o rechazar las solicitudes de crédito 

presentadas por los asociados, cuya cuantía exceda al monto de los aportes sociales de cada 

asociado y hasta por cincuenta  (50) salarios mínimos mensuales legales vigentes. Se debe llevar 

relación pormenorizada de los créditos aprobados por esta instancia. 

  

 ARTÍCULO 3. FUNCIONES: El Comité de Crédito tendrá las siguientes funciones: 

  

1. Cumplir y hacer cumplir el estatuto, los reglamentos y los mandatos del Consejo de 

Administración. 

2. Estudiar, aprobar o denegar las solicitudes de créditos que sean de su competencia, de 

manera oportuna, sin discriminación de ninguna clase, aplicando las normas aquí 

establecidas de manera efectiva y eficiente, administrando procedimientos ágiles y seguros 

con el fin de poder dar el servicio de crédito al mayor número de asociados, de conformidad 

a las normas estatutarias y reglamentarias vigentes. 

3. Ofrecer apoyo al Consejo de Administración y a la Gerencia, formulando metodologías, 

estrategias y procedimientos sobre simplificación de trámites, que permitan una evaluación 

continua en materia de créditos, diseñando técnicas y procedimientos que permitan un mejor 

conocimiento del comportamiento crediticio de nuestros asociados. 

4. Conocer periódicamente la gestión de recuperación de cartera y del estado clasificado de la 

misma. 

5. Rendir informes mensuales al Consejo de Administración del total de créditos aprobados por 

cada línea de crédito y los respectivos montos por los cuales fueron aprobados y los no 

aprobados con resumen de las razones correspondientes, o cuando éste lo solicite 

6. Presentar y proponer al Consejo de Administración las propuestas de reformas que considere 

necesarias al Reglamento General de Créditos. 

   

ARTÍCULO 4. REUNIONES: El Comité de Crédito se reunirá semanalmente y cuando las 

circunstancias lo ameriten, adoptará las decisiones de manera mayoritaria y realizará una 

relación de los créditos aprobados y/o negados. 

 

  

 

 



 
 

CAPÍTULO II 

 

REQUISITOS 

  

ARTÍCULO 5. REQUISITOS: Para acceder al servicio de crédito, el asociado debe cumplir con 

los siguientes requisitos: 

  

1. Ser asociado hábil.  Debidamente inscrito en el registro social, encontrarse al día por 

concepto del pago de aportes y cuotas de amortización de sus obligaciones vigentes.  

2. Se considera que un asociado se encuentra inscrito en el registro social, cuando ha pagado 

por lo menos el primer aporte social. 

3. Autorización para consulta y reporte a centrales de riesgo.  El asociado autoriza la revisión y 

reporte de sus operaciones de crédito con CESAM ante las centrales de riesgo. En caso de 

existir moras, se solicitará el envío de paz y salvo o copia del respectivo pago, lo anterior con 

el fin de autorizar el crédito solicitado. 

4. Presentación y diligenciamiento de la solicitud en los formatos establecidos por CESAM, 

acompañada de los documentos requeridos para cada caso.  La sola recepción de la 

solicitud de crédito, no implica compromiso de la Cooperativa para su aprobación. 

5. El valor de las primas a comprometer como parte de pago de un crédito será hasta el 100%, 

excepto la línea del plan prima que será hasta el 90%. 

6. Demostrar capacidad de pago, necesaria para atender el cumplimiento de las obligaciones 

contraídas con la Cooperativa.  

 
PARÁGRAFO 1. La Cooperativa se reserva el derecho de aprobar un crédito, en el evento que 
el asociado se encuentre reportado ante las centrales de riesgo con observación negativa.  
 

PARÁGRAFO 2. En el caso del asociado independiente, además de los requisitos anteriores 

deberá anexar los siguientes documentos, cuando el valor del préstamo supere el monto de los 

aportes:  

1. Fotocopia de la cédula de ciudadanía. 

2. Certificado laboral, con fecha de expedición no mayor a 30 días. 

3. Una referencia comercial y otra personal al momento de solicitar el préstamo. 

4. Codeudor idóneo, que labore en una empresa legalmente constituida, con vínculo laboral no 

inferior a un año, lo cual deberá ser demostrado mediante certificación del empleador, con fecha 

de expedición no mayor a treinta (30) días. 

5. Dos (2) últimos desprendibles de pago, tanto del deudor como del codeudor. 

  

 



 
 

NORMAS GENERALES 

 

ARTÍCULO 6. NORMAS GENERALES 

 

Consulta en las centrales de riesgo (…) No obstante, a criterio del órgano competente, podrán 

exceptuarse de la consulta a las centrales de riesgo las operaciones activas de crédito cuyo 

monto sea igual o inferior a los aportes sociales y/o ahorros permanentes del solicitante, no 

afectadas en operaciones crediticias, siempre y cuando la entidad no registre pérdidas 

acumuladas ni pérdidas en el ejercicio en curso.  

 

1. Se podrá prestar el servicio de crédito a los asociados en calidad de mutuo acuerdo y con 

interés, según su capacidad de pago; siempre y cuando no estén cumpliendo sanción alguna 

impuesta por el órgano competente de la cooperativa. 

2. El servicio de crédito será prestado directamente por la cooperativa CESAM procurando que 

su utilización por parte del asociado se haga en forma racional a fin de contribuir 

efectivamente al mejoramiento de sus condiciones de vida. 

3. El crédito estará orientado de manera principal hacia la satisfacción de necesidades básicas 

del asociado y su grupo familiar, en esencial las relacionadas con la vivienda, salud, 

educación, y todas aquellas que conlleven a mejorar su nivel social y económico. 

4. El asociado podrá solicitar la reestructuración hasta por (1) una vez por año calendario de los 

créditos que tenga vigentes con un nuevo crédito, para lo cual se acogerá a las normas 

establecidas en el presente documento con respecto a montos, tasas, plazos, capacidad de 

endeudamiento, garantías. etc. 

5. Las solicitudes se estudiarán en estricto orden de llegada, teniendo prelación únicamente las 

solicitudes por calamidad doméstica. 

6. Los desembolsos se realizarán de acuerdo al orden cronológico de la recepción de las 

solicitudes de crédito.  Los días martes y viernes según disponibilidad de recursos  de la 

cooperativa. 

7. Los miembros del Consejo de Administración, de la Junta de Vigilancia, el Gerente y los 

empleados de    CESAM no pueden ser codeudores. 

8. Los créditos de los miembros del Consejo de Administración,  de la Junta de Vigilancia, el 

Gerente y los empleados de CESAM, serán  aprobados por el  Consejo de Administración. 

9. La recepción de las solicitudes de crédito se establece hasta los días martes hasta el 

mediodía.  

10. Los desembolsos  de los créditos se realizarán los días martes y viernes de cada semana 

según disponibilidad de recursos de CESAM y previo cumplimiento de todos los requisitos 

definidos en este reglamento para dicho desembolso. 



 
 

11. Al momento de recibir las solicitudes de crédito y sus soportes o a más tardar el día siguiente 

la Gerencia o quien delegue deberá informar si hace falta documentos o si alguno (s) no 

cumple o se ajustan a los respectivos requisitos, se notificara por correo electrónico o 

WhatsApp.   

12. Los créditos que sean aprobados por el comité de crédito serán notificados por los diferentes 

medios, los días miércoles o jueves y se desembolsarán a más tardar el viernes de la 

siguiente semana. 

13. Cuando no se cuente con disponibilidad del recurso se deberá hacer uso del apalancamiento 

externo con el fin de cumplir a cabalidad con la fecha de desembolso del punto anterior. 

14. El comité de crédito deberá reportar a la junta de vigilancia el incumplimiento de las fechas 

establecidas para los desembolsos y las justificaciones respectivas; al igual que incluir estos 

casos en el informe mensual al consejo. 

15. Las cuotas no pagadas oportunamente, generaran interés de mora adicional del 0.50 % sobre 

la tasa convenida del crédito, sin exceder la tasa de usura fijada por el ente gubernamental. 

16. Una persona sólo podrá servir como codeudor máximo para dos asociados (2) de acuerdo 

con su propia capacidad de endeudamiento.  

17. Todos los Asociados que soliciten  Crédito deberán autorizar ser consultados en las centrales 

de riesgos. PARÁGRAFO. Los créditos a consultar en las centrales de riesgo corresponderán 

a aquellos que superen los siete (7) SMMLV  y que tengan garantías distintas a los aportes. 

18. Ningún asociado podrá tener créditos cuya sumatoria supere el seis por ciento (6%)  del total 

de la cartera de CESAM; a excepción los que hayan sido aprobados previamente por el 

Consejo de administración.  

19. En caso de retiro del asociado y que la totalidad de los aportes no cubra el saldo de sus 

obligaciones, se ejecutaran todas las garantías con el fin de garantizar el cumplimiento de la 

obligación, salvo el caso expreso en el que haya un acuerdo de pago previo al retiro del 

asociado. 

20. Fundamentalmente se prestara el servicio de crédito con base en la capacidad de 

endeudamiento y las garantías ofrecidas según el tipo de crédito. Debe tener en aportes un 

valor no menor al 15% del valor solicitado; excepto para el crédito de plan prima, el cual no 

tendrá esta restricción. De no tener el valor de aportes requerido, el asociado podrá completar 

el monto de aportes a través de consignación bancaria. 

21. La tasa máxima de interés a cobrar por la Cooperativa será del máximo permitido por usura. 

22. Todo crédito para su desembolso deberá contener: La solicitud de crédito debidamente 

diligenciada y firmada, Carta de aceptación del crédito, El pagare y carta de instrucciones 

debidamente firmado, Libranza debidamente firmada  por el asociado, para los asociados que 

se les descuente por nómina.  

Los codeudores externos que laboren en empresas deberán anexar carta laboral con 

antigüedad no menor a un año, fotocopia de la cedula y los dos últimos desprendibles de 



 
 

pago, Los codeudores externos independientes deberán presentar certificación de los 

contratos de prestación de servicios o certificado de cámara de comercio y si es comerciante 

estados financieros del último periodo debidamente firmados por un Contador público con sus 

respectivos documentos como cédula y copia de la Tarjeta profesional. 

23. El Asociado que se haya retirado voluntariamente de la Cooperativa, podrá, después de un 

(1) mes del retiro, solicitar su ingreso a ella, acreditando cumplir los requisitos exigidos a los 

nuevos asociados. 

 

ARTÍCULO 7. GARANTÍAS. Se han dispuesto las siguientes garantías para el otorgamiento de 

créditos: 

 

Las garantías son las que respaldan la operación, son necesarias para calcular las pérdidas 

esperadas en el evento de no pago y, por consiguiente, para determinar el nivel de provisiones. 

Estas deben ser idóneas, con un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que 

ofrezcan un respaldo jurídicamente eficaz al pago de la obligación garantizada cuya posibilidad 

de realización sea razonablemente adecuada, de conformidad con lo señalado en el artículo  

2.1.2.1.3 del Decreto 2555 de 2010. Es importante aclarar que las libranzas son un mecanismo 

de pago, más no se consideran como garantías por cuanto no cumplen con las características 

propias de una garantía admisible señaladas en el artículo  2.1.2.1.3  del Decreto 2555 de 2010. 

GARANTÍA REAL PIGNORACIONES, HIPOTECAS: Se considera garantía admisible o real 

aquella que tenga un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que sea 

suficiente para cubrir total o parcialmente el monto de la obligación y que ofrezca un respaldo 

eficaz, En caso de requerir  el pago inmediato de la deuda. (Estas garantías pueden ser contratos 

de prenda con o sin tenencia, hipoteca y pignoraciones). El asociado podrá ofrecer garantías 

reales dependiendo de la línea de crédito y el monto, de las cuales serán analizadas por el Comité 

de Crédito y/o el Consejo de Administración. 

  

En caso de existir garantía hipotecaria o prendaria se sugiere hacer actualización del avalúo de 

las mismas, cuando la primera tenga más de tres años y la segunda, más de un año de haber 

sido practicado. Esto con el fin de establecer su valor de realización y poder registrar en el 

balance las valorizaciones. 

 

Cuando la garantía mínima solicitada sea admisible o real, dichos márgenes serán: 

 

 

 

 



 
 

 

GARANTIA 

 

 

MARGEN DE LA GARANTIA 

 

Hipoteca 70% 

Prenda sobre vehículos  y motos ( 1 a 3 

años ) 

70% 

Prenda sobre vehículos particulares 

modelo 4 a 10 años atrás y para vehículos 

de servicio públicos nuevos. 

 

50% 

  

PARÁRAFO 1. Grado de consanguinidad: Se aceptaran como garantías del asociado aquellas 

con un vínculo máximo de primer grado de consanguinidad y afinidad (de acuerdo al Código 

Civil). 

  

PARÁGRAFO 2. Los costos que demande la constitución de cualquier clase de garantía como 

los avalúos requeridos, los timbres e impuestos causados en las distintas operaciones y demás 

relacionados, estarán a cargo del asociado. 

  

PARÁGRAFO 3. Las garantías requieren del amparo del seguro contra todo riesgo y estarán 

respaldadas con pólizas vigentes, a favor de CESAM con cargo al deudor. Si al vencimiento de 

la póliza el asociado no la ha renovado, CESAM tendrá la potestad de actualizar la vigencia del 

seguro con cargo a la cuenta del deudor. 

  

PARÁGRAFO 4. Después del registro del documento por notaría (hipoteca o pignoración) y 

cuando CESAM lo tenga en su poder, se desembolsará el crédito. 

  

a) Hipoteca: el certificado de registro e instrumentos públicos. 

b) Pignoración: tarjeta de propiedad con la inclusión de pignoración o prenda a favor de CESAM. 

  

RECURSOS: Para la prestación del servicio de crédito, la Cooperativa a través del Consejo de 

Administración establecerá   qué parte de sus ingresos y patrimonio constituirá la base de 

recursos para atender las necesidades de crédito de sus asociados.  

  

No obstante, los mismos procederán de las siguientes fuentes: 

  

a)    Los aportes que hacen sus asociados, de acuerdo con los porcentajes establecidos por los      

estatutos. 

b)    Los rendimientos obtenidos en la prestación de otros servicios. 



 
 

c)    Recuperación de cartera. 

d)    Intereses por colocación de crédito. 

e)    Excedentes de liquidez. 

f)     Rendimientos de los excedentes de liquidez 

g)    Recursos externos, vía préstamos con entidades financieras o solidarias preferiblemente, 

los cuales no pueden exceder del 40% del total del activo de CESAM.  Un porcentaje mayor será 

aprobado por el Consejo de Administración. 

  

PARÁGRAFO 1. Estará sujeto a la disponibilidad de recursos por parte de la Cooperativa, la cual 

programará en su flujo de caja, los créditos a desembolsar, una vez cumplido los requisitos 

exigidos por el presente reglamento. 

 

Se tendrá en cuenta los siguientes  requisitos:   

 

CAPACIDAD DE PAGO-RESPALDO DE LA DEUDA 

 

1. El salario, comisiones, bonificaciones, recargos horas extras prestaciones sociales y otros 

ingresos que pueda demostrar el asociado, así como los aportes ordinarios; serán parte de 

las garantías para cubrir los créditos. 

2. Si el valor del crédito solicitado  es inferior o igual al valor de los aportes más las prestaciones 

sociales, no requiere garantía adicional.  

3. El comité de crédito se reservará la aceptación de los codeudores previo estudio de las 

capacidades económicas del mismo, igualmente podrá exigir algún tipo de garantía. 

4. Todos los codeudores internos sin excepción deben firmar  pagare y carta de instrucciones, 

los externos deberán autenticar pagare y carta de instrucciones en notaria. 

5. Todo asociado se compromete a cambiar el codeudor que haya presentado para los créditos 

vigentes En caso de que éste (el codeudor) se retire de la empresa donde labora sin un 

acuerdo previo con la cooperativa. 

6. Se podrán aceptar codeudores internos en primera instancia y externos que cumplan todos 

los requisitos exigidos por CESAM. 

 

COMPETENCIA. 

De acuerdo al monto de los créditos, se establecen los siguientes rangos de competencia para 

su aprobación. 

  

1. Gerencia. Hasta el monto del cupo de crédito del asociado, siempre y cuando no exceda de 

(20) SMMLV.  



 
 

2. Comité de crédito que NO exceda del Cincuenta  (50) SMMLV y sin exceder los límites 

establecidos para cada línea de crédito en el presente reglamento. 

3. Consejo de Administración. Cuando exceda los (50) SMMLV y en circunstancias especiales 

debidamente demostradas, o cuando el comité de crédito así lo considere. 

  

PARÁGRAFO 1. Los créditos otorgados a los miembros del Consejo de Administración, Junta 

de Vigilancia, Comités, Gerencia y Funcionarios de CESAM  serán  socializados en la próxima 

reunión del Consejo de Administración. 

  

ARTÍCULO 8.  RECHAZOS Y DESEMBOLSOS: Las solicitudes, cuya información y anexos que 

hagan parte de la garantía y claridad de la destinación del crédito que se encuentren incompletos 

no serán estudiadas. 

 

PARÁGRAFO 1. De las solicitudes no aprobadas, se dará al asociado pertinente información 

sobre los motivos de rechazo.  

 

PARÁGRAFO 2.  Reconsideraciones: La reconsideración de solicitudes que presenten los 

asociados sobre determinaciones adoptadas por la Gerencia o el Comité de Crédito, serán 

resueltas por el Consejo de Administración. 

 

PARÁGRAFO 3. El total de la sumatoria de los créditos por asociado, no podrá ser superior al 

6% del valor total de la cartera de CESAM; cualquier excepción al respecto se deberá aprobar 

por Consejo de Administración. 

 

ARTÍCULO 9. FORMA DE PAGO: Por regla general, todos los abonos a cuenta se efectuarán 

por descuentos en nómina. Cuando por cualquier circunstancia no se haga el descuento o se 

desee abonar a  alguna obligación, el asociado se obliga a efectuar el abono correspondiente 

por consignación bancaria en la fecha pactada.  

 

PARÁGRAFO 1. Se debe hacer llegar a más tardar en los 3 días siguientes, copia del recibo de 

la consignación física o por los diferentes medios de comunicación tales como: E-mail, WhatsApp 

entre otros. Deberá especificar en el recibo nombre completo del asociado y concepto de la 

consignación. 

  

 

 

 



 
 

CAPITULO III 

 

ARTÍCULO 10. MODALIDADES DE CRÉDITOS: CESAM, prestará el servicio de crédito, a sus 

asociados, estudiara, asignara y desembolsara las sumas aprobadas de acuerdo con la 

disponibilidad de sus recursos y previo cumplimiento de los requisitos que exige cada una de sus 

modalidades. 

CRÉDITOS DE BIENESTAR 

 

CALAMIDAD DOMESTICA 

Se entiende como calamidad domestica todo hecho no planeado de fuerza mayor que afecte la 

economía del asociado. 

La tasa es del  (0.90%) mes vencido y el plazo según los montos establecidos en este 

reglamento.  

 

GARANTIAS 

Que los aportes y las prestaciones sociales, cubran el crédito. Si con estas condiciones no se 

cubre el crédito, se podrán exigir otras garantías como: Codeudores internos y/o Codeudores 

externos, entre otras. 

 

PARÁGRAFO 1.  Los costos adicionales ocasionados en la constitución de las diferentes 

garantías serán asumidos por el asociado. 

 

PARÁGRAFO 2. El plazo máximo para esta línea de crédito será de 24 meses (2 años). 

 

VIVIENDA  

Esta modalidad de crédito esta direccionada para el mejoramiento, ampliación, escrituración, 

adquisición, compra de cartera a otras entidades de créditos hipotecarios para adquisición de 

vivienda nueva o usada.  

La tasa es del (1.10%) mes vencido y el plazo según los montos establecidos en este reglamento. 

Esta línea de crédito está condicionada a la consecución de recursos externos que CESAM 

necesite de acuerdo a su flujo de efectivo en el momento.   

 

GARANTIAS. 

Que los aportes y las prestaciones sociales cubran el crédito. Si con estas condiciones no se 

cubre el crédito, se podrán exigir otras garantías como: Pignoración de cesantías, codeudores 

internos y/o codeudores externos, hipotecas según el avaluó del Inmueble expedido por las 

entidades autorizadas, debe anexar certificado de tradición del bien no mayor a 30 días. 

 



 
 

PARÁGRAFO 1. Los costos adicionales ocasionados en la constitución de las diferentes 

garantías serán asumidos por el asociado. 

 

PARÁGRAFO 2. El plazo máximo para esta línea de crédito será de 96 meses (8 años). 

 

PARÁGRAFO 3. En caso de incumplimiento en el uso de los recursos destinados para esta línea 

de crédito, el crédito pasara a la tasa de interés mayor vigente en la Cooperativa. 

 

PARÁGRAFO 4. El asociado deberá adquirir el seguro todo riesgo para el inmueble durante la 

vigencia del crédito. 

 

EDUCACION  

Esta modalidad de crédito esta direccionada para el estudio del asociado y/o su grupo familiar 

primario (Conyuge, padres e hijos hasta los 25 años que estudien y dependan económicamente 

del asociado) en los diferentes niveles de educación (primaria, secundaria, técnica, tecnológica, 

universitaria, pregrados). 

La tasa es del (1.10%) mes vencido y el plazo según los montos establecidos en este reglamento. 

 

GARANTIAS 

Que los aportes y las prestaciones sociales, cubran el crédito. Si con estas condiciones no se 

cubre el crédito, se podrán exigir otras garantías como: Pignoración cesantías, codeudores 

Internos y/o codeudores externos, hipotecas según el avaluó del Inmueble expedido por las 

entidades autorizadas, debe anexar certificado de tradición del bien no mayor a 30 días.  

 

PARÁGRAFO 1. Se deberá radicar con la solicitud de crédito los siguientes documentos: Recibos 

para pago, certificaciones educativas de promoción al siguiente grado, y/o certificaciones de 

notas en el caso de educación técnica, tecnológica y universitaria.  

 

PARÁGRAFO 2.  Los costos adicionales ocasionados en la constitución de las diferentes 

garantías serán asumidos por el asociado. 

 

PARÁGRAFO 3. El plazo máximo para esta línea de crédito será de 36 meses (3 años). 

 

PARÁGRAFO 4. En caso de incumplimiento en el uso de los recursos destinados para esta línea 

de crédito, el crédito pasara a la tasa de interés mayor vigente en la Cooperativa. 

 

PARÁGRAFO 5. El desembolso se realizara directamente a la entidad Educativa. 

 



 
 

SALUD NO POS Y ODONTOLOGIA 

Esta modalidad de crédito esta direccionada para cubrir gastos relacionados con la salud, tales 

como compra de medicina, procedimientos médicos, entre otros No cubiertos por el POS del 

asociado y/o su grupo familiar primario (Conyugue, padres e hijos hasta los 25 años que estudien 

y dependan económicamente del asociado). Esta línea no está Direccionada para 

procedimientos estéticos o de belleza.  

La tasa es del (1.10%) mes vencido y el plazo según los montos establecidos en este reglamento. 

 

GARANTIAS 

Que los aportes y las prestaciones sociales, cubran el crédito. Si con estas condiciones no se 

cubre el crédito, se podrán exigir otras garantías como: Pignoración cesantías, codeudores 

Internos y/o codeudores externos, hipotecas según el avaluó del Inmueble expedido por las 

entidades autorizadas, debe anexar certificado de tradición del bien no mayor a 30 días.  

 

PARÁGRAFO 1.  Se deberá radicar con la solicitud de crédito los siguientes documentos: 

Formulas médica o cotización de servicios, u otros que comprueben la solicitud.  

 

PARÁGRAFO 2. El plazo máximo para esta línea de crédito será de 36 meses (3 años). 

 

PARÁGRAFO 3. En caso de incumplimiento en el uso de los recursos destinados para esta línea 

de crédito, el crédito pasara a la tasa de interés mayor vigente en la Cooperativa. 

 

PARÁGRAFO 4. El desembolso se realizara directamente a la entidad o se deberá legalizar con 

las respectivas facturas la utilización del recurso en los siguientes 30 días máximo del 

desembolso del dinero. 

 

PARÁGRAFO 5. Los costos adicionales ocasionados en la constitución de las diferentes 

garantías serán asumidos por el asociado. 

 

 

CREDIAPORTES  
 
Esta modalidad de crédito es de libre destinación por parte del asociado, se puede solicitar hasta 
el saldo de los aportes, el cual puede ser utilizado para la financiación de bienes y servicios 
ajenos a los contemplados en las modalidades de crédito determinadas en el presente 
reglamento.  
La tasa es del (0.90%) mes vencido y el plazo según los montos establecidos en este reglamento.  
GARANTIAS  
Que el monto de los aportes sea iguales o superiores al crédito solicitado.  



 
 

PARÁGRAFO 1. El plazo máximo para esta línea de crédito será de 36 meses (3 años).  
PARÁGRAFO 2. No requiere codeudor. 

 

CRÉDITOS DE CONSUMO 

 

ORDINARIO SIMPLE 

Esta modalidad de crédito es de libre destinación por parte del asociado, el cual puede ser 

utilizado para la financiación de bienes y servicios ajenos a los contemplados en las modalidades 

de crédito determinadas en el presente reglamento. 

La tasa es del (1.50%) mes vencido y el plazo según los montos establecidos en este reglamento. 

 

GARANTIAS 

Que los aportes y las prestaciones sociales, cubran el crédito, si con estas condiciones no se 

cubre el crédito, se podrán exigir otras garantías como: Codeudores internos y/o  Codeudores 

externos, hipotecas según el avaluó del Inmueble expedido por las entidades autorizadas, debe 

anexar certificado de tradición del bien no mayor a 30 días. Prendas sin tenencia (Pignoración 

del vehículo y endoso del seguro contra todo riesgo a favor de CESAM). 

 

PARÁGRAFO 1.  Los costos adicionales ocasionados en la constitución de las diferentes 

garantías serán asumidos por el asociado. 

 

PARÁGRAFO 2. El plazo máximo para esta línea de crédito será de 60 meses (5 años). 

 

 

 

COMPRA DE CARTERA 

Este crédito será para comprar cartera a los asociados que tengan deudas con el sector 

financiero o comercial, previa certificación de la entidad.  El cheque será girado a nombre de la 

misma. 

La tasa es del (1.30%) mes vencido y el plazo según los montos establecidos en este reglamento. 

 

GARANTIAS 

Que los aportes y las prestaciones sociales, cubran el crédito. Si con estas condiciones no se 

cubre el crédito, se podrán exigir otras garantías como: Codeudores internos y/o codeudores 

externos, entre otras. 

 

PARÁGRAFO 1. Los costos adicionales ocasionados en la constitución de las diferentes 

garantías serán asumidos por el asociado. 



 
 

 

PARÁGRAFO 2. El plazo máximo para esta línea de crédito será de 60 meses (5 años). 

 

PLAN PRIMA 

Este crédito será para pagar con la prima de junio y/o diciembre de cada año a una tasa (1.40%) 

mes vencido. Esta modalidad de crédito operara entre los meses de enero a mayo y de julio a 

noviembre.  

 

PARÁGRAFO 1.  Los costos adicionales ocasionados en la constitución de las diferentes 

garantías serán asumidos por el asociado. 

 

PARÁGRAFO 2. El plazo máximo para esta línea de crédito será de 5 meses y pago en una 

cuota. 

 

PARÁGRAFO 3. En esta modalidad el asociado solo podrá comprometer el noventa por ciento 

(90%) del valor de la prima si no la tiene comprometida como cuota extra en otra línea de crédito.  

 

COMPRA DE VEHICULO NUEVO O USADO  

Esta modalidad de crédito esta direccionada para compra de vehículo nuevo o usado. 

La tasa es del (1.40%) mes vencido y el plazo según los montos establecidos en este reglamento. 

 

 

GARANTIAS 

Que los aportes y las prestaciones sociales, cubran el crédito, si con estas condiciones no se 

cubre el crédito, se podrán exigir otras garantías como: Codeudores internos y/o codeudores 

externos, prendas sin tenencia (Pignoración del vehículo y endoso del seguro contra todo riesgo 

a favor de CESAM). 

 

PARÁGRAFO 1.  Los costos adicionales ocasionados en la constitución de las diferentes 

garantías serán asumidos por el asociado. 

 

PARÁGRAFO 2. El plazo máximo para esta línea de crédito será de 60 meses (5 años).  

 

 

 

REFINANCIACION Y/O RETANQUEO 

Se entiende por Refinanciación y/o Re tanqueo de obligaciones crediticias: Recoger saldos y  

llevar más dinero con un nuevo crédito. Es el mecanismo excepcional que otorga la Cooperativa, 



 
 

por solicitud del asociado mediante el  cual se modifican las condiciones de tasa, plazo o monto 

de la cuota quincenal o mensual  del crédito que esté pagando en ese momento y  puede incluso 

solicitar un mayor valor si su capacidad y garantías se lo permiten. 

 

Se exceptúa el Plan prima, su tasa será calculada por medio del método ponderado mes vencido 

y su plazo según los montos establecidos en este reglamento. 

Que los aportes y las prestaciones sociales, cubran el crédito. Si con estas condiciones no se 

cubre el crédito, se podrán exigir otras garantías como: Codeudores internos y codeudores 

externos, Entre otras.  

 

Metodología Calculo Tasa Ponderada: Si el asociado desea Refinanciar y tiene un crédito vigente 

de $15.000.000 con una tasa de interés del 1.5% y desea realizar otro por $5.000.000 con un 

interés del 1.3%  

Se deberá multiplicar cada préstamo por la tasa de interés.  

Préstamo 1: $15.000.000 * 0,015 = 225.000   

Préstamo 2: $5.000.000 * 0,013 = 65.000   

Esto  dará el factor ponderado por préstamo. 

Sumar los factores ponderados: 225.000 + 65.000 = 290.000 

Sumar los montos de los préstamos: $15.000.000 + $5.000.000 = $20.000.000 

Se divide el factor ponderado total entre el monto total de los préstamos y multiplica la suma por 

100.  

290.000/$20.000.000 = 0,0145 * 100 = 1.45 El promedio ponderado de tasa de interés es del 

1,45%.  Redondear a la décima quedando una tasa de interés del  1.45% 

 

REESTRUCTURACION 

Se entiende por Reestructuración de un crédito, el mecanismo instrumentado mediante la 

celebración de cualquier negocio jurídico que tenga como objeto o efecto modificar cualquiera 

de las condiciones originalmente pactadas con el fin de permitirle al deudor la atención adecuada 

de su obligación ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago.  

La Reestructuración se permitirá cuando el asociado necesite unir varios créditos en uno o 

cambiar las condiciones de un solo crédito. Para que mejore su liquidez y capacidad de pago, 

excepto el plan prima.  Se manejará la tasa con la que este actualmente el crédito. 

Todas las solicitudes de reestructuración de créditos otorgados por la Cooperativa, serán 

analizadas y conceptuadas por la Gerencia, escalando para su decisión aquellas que superen 

su nivel de atribución ya sea al Comité de Crédito o al Consejo de Administración.  

 

PARÁGRAFO 1.  Los costos adicionales ocasionados en la constitución de las diferentes 

garantías serán asumidos por el asociado. 



 
 

 

PARÁGRAFO 2. El plazo máximo para esta línea de crédito será de 60 meses (5 años).  

 

CAPITULO IV 

 

ARTÍCULO 11. RANGOS PARA OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS 

 

Se fijan los siguientes rangos mediante los cuales se determinara también el plazo para el pago 

de los créditos, por las diferentes líneas aquí establecidas. 

 

RANGOS Y PLAZOS PARA OTORGAMIENTO DE CRÉDITO 
 

RANGO PLAZO MESES 
 

DE $1.000.000 HASTA $2.000.000 MILLONES MENOR o IGUAL A 24 

MESES  
DE $2.000.001 HASTA $5.000.000 MILLONES MENOR o  IGUAL A 60 

MESES  
MAS DE $5.000.000 MILLONES MENOR o IGUAL A 96 

MESES 
 

 

 

 

 

 

El  cuadro de rango de saldos en rojo y garantía exigida está sujeto al cumplimiento de las demás 

normas establecidas en el presente reglamento. 

 

CUADRO DE RANGO DE SALDOS EN ROJO Y 

GARANTIA EXIGIDA 
 

SALDO EN ROJO EN LÍNEA DE 

ESTUDIO 

GARANTIA EXIGIDA 

 
DE $1 HASTA 2 MILLONES Un Codeudor.  
  

DE $ 2.000.001 HASTA 

$5.000.000 

Un Codeudor extra interno o Externo, salario 

Mayor o igual a  1.20 (SMMLV)  antigüedad en la 

empresa no inferior a un año, y/o Pignoración de 

Cesantías, y/o Pignoración de Vehículo.    
 

 

MAS DE $5.000.000 

Dos Codeudores extra interno o externo, salario 

Mayor o igual a 1.20 (SMMLV)  antigüedad en la 

empresa no inferior a un año, y/o Pignoración de 



 
 

Cesantías, y/o Pignoración de Vehículo y/o 

Hipoteca de inmueble.   

 

Este reglamento fue modificado en reunión del consejo de administración según acta No. 146 de 

22 de abril de 2021. 

 

 

 
 

 

 


